Estado y manejo del Sistema
de Atencion al Ciudadano

Consolidado del comportamiento del SAC a
junio 30 de 2018.

Consolidado de las quejas Ingresadas a la
SEM primer semestre ano 2018.
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ASPECTOS IMPORTANTES SAC, DEL 1er TRIMESTRE
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ASPECTOS IMPORTANTES SAC, DEL 2° TRIMESTRE
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O ASPECTOS RELEVANTES DE 2017 PARA
ESTABLECER COMPARATIVO DE LOS
TREIMESTRES 1Y 2 DE LOS ANOS 2017 Y
2018.



ASPECTOS IMPORTANTES SAC, DEL 1er TRIMESTRE
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ASPECTOS IMPORTANTES SAC, DEL 2° TRIMESTRE
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ESTADISTICA SOBRE QUEIJAS

QUEJA: Es la manifestacion de protesta, censura,
descontento o inconformidad que formula una
persona en relacion con una conducta que considera
irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones

RECLAMO: Es el derecho que tiene otra persona de exigir
, reivindicar o demandar una solucion, ya sea por motivo

general o particular, referente a la prestacion indebida de
un servicio o a la falta de atencién de una solicitud




Quejas y reclamos del Sector Analisis de resultados a la gestion de las
Educativo Quejas, Reclamos

2017
Relacion de Quejas por trimestres 1° Trimestre

Para el 1 trimestre de 2018 se recibieron 5 quejas disminuyendo un 29% en
comparaciéon con el mismo periodo de tiempo del afio 2017

Documentos MEN

MINEDUCACION GOBIERNO DE COLOMEIA




Andlisis de resultados a la gestion de las
Quejas, Reclamos

Titulo del grafico

m Q. Educt. mQ.funcionar.

Afio 2017 Afio 2018 % opor. Resp.

v Por destinatarios, el mayor volumen de quejas recibidas en el primer trimestre del
2018, en la Secretaria de educacion fue de instituciones educativas, con un total de
guejas con una participacion del 63%, seguidas por las quejas a funcionarios con 4

casos y una participacion del 37 %.

MINEDUCACION GOBIERNO DE COLOMBIA
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Estadisticas
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